OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Rozwdj Systemu Zapewniania Ustug Chmurowych (RS-ZUCH)
Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzacji

Partnerzy Nie dotyczy

Zrédto finansowania Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet

FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie FERC.02.01
Wysoka jakos¢ i dostepnosé e-ustug publicznych
Budzet Panstwa czes¢ 27

Catkowity koszt projektu |29 348 814,18 zt

Planowany okres 01-2026 do 09-2028

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Mariusz mariusz.swierczynski@cyfra| 880170639
Swierczyniski .gov.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Obecnie brakuje narzedzia pozwalajgcego kompleksowo znajdowaé, porownywagé, zamawiac i
realizowac postepowania zakupowe w obszarze ustug chmurowych oraz powotywac te ustugi
niezaleznie u wielu dostawcéw zapewniajgc wysoki poziom dostepnosci, wydajnosci i
bezpieczenstwa utrzymywanych systemow przez administracje publiczng. Czesciowo taka role
petni system ZUCH oferujgcy w sposob ustandaryzowany ustugi od dostawcéw komercyjnych,
jednak Dostawcy rzadko aktualizujg te informacje. Brakuje réwniez mechanizméw
poréwnujacych kluczowe parametry ustug umozliwiajgcych tatwiejszy wyboér z ogromnej liczby
ustug udostepnianych przez dostawcow oraz budujgcych alternatywne ustugi u wielu
dostawcow, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez konkretny system informatyczny. W obszarze
zarzadzania ustugami, réwniez istnieje ogromne zréznicowanie u poszczegolnych dostawcéw,
co utrudnia procesy migracji systemow pomiedzy chmurami obliczeniowymi oraz wydtuza
proces pozyskania tych ustug. Najczesciej ustugi sg konfigurowane recznie w portalach
dostawcow, co powoduje brak powtarzalnosci i dtugi proces tworzenia srodowisk. Nawet proces
monitorowania i obstugi dostepoéw jest niezalezny u poszczegolnych dostawcéw, co powoduje
koniecznos$c¢ korzystania z wielu narzedzi do Srodowisk hybrydowych i wielochmurowych.

Dzieki projektowi nastgpi popularyzacja rozwigzan chmurowych oraz wsparcie bezpiecznej i
poprawnej adopcji modelu chmurowego przez administracje publiczng. Efektem projektu bedzie
zwiekszenie dostepnosci i uproszczenie procesow zakupu oraz pozyskiwania ustug chmurowych
przez jednostki administracji w publicznych chmurach obliczeniowych, oraz w Rzagdowej
Chmurze Obliczeniowej. Podniesienie sie poziom obstugi pozyskanych ustug chmurowych
zapewniajgcych wieksze bezpieczenstwo oraz nastgpi minimalizacja ograniczen Vendor-Lock.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

Podmioty * Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego |95
administraciji instytucjom publicznym wyszukiwanie i




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

rzgdowej i
samorzadowej,
Administracja
rzgdowa centralna,
obejmujgca tez
niezespolong
administracje
rzgdowg w
wojewodztwie

poréwnywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

Urzedy Wojewddzkie,
16 urzedéw
wojewoddzkich oraz 16
urzedow
marszatkowskich

* Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
poréwnywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.
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Urzedy Miast i Gmin

* Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
poréwnywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

2479

Minister wtasciwy ds.
informatyzacji

* Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
porownywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

Centralny Osrodek
Informatyki

* Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
porownywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

CSIRT GOV * Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego |1
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
poréwnywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

CSIRT NASK * Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego |1
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
poréwnywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

CSIRT MON * Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego |1
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
porownywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

Rada Ministréow * Brak jednolitego systemu umozliwiajgcego |1
instytucjom publicznym wyszukiwanie i
porownywanie ustug chmurowych réznych
dostawcow.

* Nie ma zintegrowanego mechanizmu
wspierajgcego caty proces zakupowy ustug
chmurowych.

* Brak narzedzi pozwalajgcych na tatwe
korzystanie z ustug chmurowych u wielu
dostawcow w jednym miejscu.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie system ZUCH umozliwia pozyskanie ustug chmurowych dla Odbiorcéw ustug poprzez
udostepnione Katalogi ustug Rzagdowej Chmury Obliczeniowej (RChO) lub Publicznych Chmur
Obliczeniowych (PChO) jednak wtasciwe postepowanie PZP trzeba przeprowadzi¢ poza
systemem, system obstuguje tylko postepowania ponizej progu, co jest duzym utrudnieniem dla
Odbiorcow jak i Sprzedawcow ustug chmurowych, ktérzy dodatkowo mogg prezentowac swoje
ustugi w Katalogu Otwartym bazujgcym na brytyjskim rozwigzaniu G-Cloud Marketplace.



W zwigzku z tym, ze procesy dla Rzagdowej Chmury Obliczeniowej zostaty wdrozone na koniec
2023 roku, a system ZUCH nie byt juz od ponad roku rozwijany, brakuje tam integracji i
optymalizacji procesow réwniez dla RChO, co powoduje dtugi czas oczekiwania na
udostepnienie ustug dla jednostek administracji rzgdowej z RChO. Utrudniony jest rowniez
proces raportowania z wykorzystania ustug dla Odbiorcéw, co wptywa na duzy naktad prac
zwigzanych z utrzymaniem oraz obstugg przez Odbiorcéw ustug chmurowych.

Poprawa i optymalizacja funkcjonowania systemu ZUCH wptynie pozytywnie na zapewnienie
ciggtosci dziatania systemdw o krytycznym znaczeniu dla Panstwa, np. dziatanie rejestrow
panstwowych i chmury rzagdowej, stanowigcych baze do swiadczenia e-ustug niezbednych dla
stabilnego funkcjonowania spoteczenstwa i administracji panstwowej w zyciu codziennym oraz
w sytuacjach kryzysowych.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel -1

Podniesienie jakosci obstugi uzytkownika w systemie ZUCH

Cel
strategiczny

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030 r.): Cel szczegdtowy Il Skuteczne panistwo i instytucje stuzgce
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo.
Strategia Cyfryzaciji Polski do 2035 roku. Gtoéwny cel: poprawa jakosci zycia
obywateli dzieki cyfryzaciji.

Korzysé:

Automatyzacja procesow pozyskiwania ustug chmurowych przez jednostki
administracji publicznej.

KPI:

KPI 1: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i procesow cyfrowych;

KPI 2: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A);
system ZUCH bedzie umozliwiat rejestracje, katalogizacje i udostepnianie
ustug RChO i PChO bezposrednio z poziomu systemu ZUCH.

KPI 3: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych.

KPI 4: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI 1: Wartos¢ aktualna: 0
KPI 2: Wartos¢ aktualna: 0
KPI 3: Wartos¢ aktualna: 0
KPI 4: Wartos¢ aktualna: 0
KPI 1: Warto$¢ docelowa: 1
KPI 2: Wartos¢ docelowa: 1
KPI 3: Wartos¢ docelowa: 100
KPI 4: Wartos¢ docelowa: 1

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:

* Metoda oraz spos6b pomiaru — poréwnanie stanu finansowania przed
rozpoczeciem projektu i po jego rozpoczeciu. Pomiar docelowej wartosci
wskaznika jest planowany jednorazowo w dniu zakorczenia projektu.

* Zrédto danych — dokumentacja finansowa projektu, zatwierdzone wnioski o
ptatnoscé.

* Czestotliwosé pomiaru — pomiar dwukrotny, raz przed rozpoczeciem
projektu i raz na koniec projektu.

KPI 2:




* Metoda oraz sposob pomiaru — wyszukanie na liscie ustug gov.pl ustugi
onboardingu klientéw i ich systemdw przed rozpoczeciem projektu i w dniu
jego zakonczenia. Pomiar docelowej wartosci wskaznika jest planowany
jednorazowo w dniu zakonczenia projektu.

* Zrodto danych — raport z zakoriczenia realizacji projektu.

* Czestotliwos¢ pomiaru — pomiar dwukrotny, raz przed rozpoczeciem
projektu i raz na koniec projektu.

KPI 3:

* Metoda oraz sposob pomiaru — odczytanie statystyk uruchamiania e-ustugi
onboardingu po wdrozeniu e-ustugi i po 12 miesigcach od dnia wdrozenia e-
ustugi. Pomiar docelowej wartosci wskaznika jest planowany jednorazowo po
12 miesigcach od dnia wdrozenia e-ustugi onboardingu.

* Zrédto danych — systemowa ustuga monitorowania i analizy wykorzystania
e-ustug na gov.pl.

* Czestotliwos¢ pomiaru — pomiar bedzie wykonany dwa razy: 1. Zaraz po
wdrozeniu e-ustugi, 2. Po 12 miesigcach od wdrozenia e-ustugi.

KPI 4:

* Metoda oraz sposOb pomiaru - sprawdzenie czy na start projektu system
ZUCH jest zmodernizowany. Pomiar docelowej wartosci wskaznika jest
planowany jednorazowo po uptywie trzech miesiecy od dnia zakonczenia
projektu.

* 7rodto danych - przetestowanie zakresu funkcjonalnego systemu.

* Czestotliwos¢ pomiaru - pomiar dwukrotny, raz na rozpoczecie projektu i raz
na trzy miesigce po zakonczeniu projektu.

Cel-2

Petna obstuga Klienta Chmurowego w systemie ZUCH.

Cel
strategiczny

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030 r.): Cel szczegodtowy Il Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo.

Korzysé: Utatwienie procesu obstugi klienta chmurowego i tym samym przygotowanie
COl do obstugi znacznie wiekszej liczby uzytkownikéw ustug chmurowych.

KPI: KPI 5: Realizacja procesu obstugi klienta chmurowego w ZUCH.

Wartosé KPI 5: Aktualna warto$¢ KPI: 0

aktualna i KPI 5: Docelowa wartos¢ KPI: 1

docelowa

KPI:

Metoda KPI 5:

pomiaru KPl | * Metoda oraz sposdb pomiaru - Weryfikacja po wdrozeniu RS-ZUCH czy caty
proces obstugi klienta chmurowego jest realizowany w ZUCH. Jednorazowo
na zakoriczenie projektu.
* Zrédto danych - posiadane diagramy procesu obstugi klienta chmurowego.
* Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo na zakonczenie projektu.

Cel -3 Obstuga uméw ramowych i wykonawczych.

Cel Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa

strategiczny

do 2030 r.): Cel szczegodtowy Il Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo.

Korzysé:

Koncentracja zakupow ustug chmurowych w ZUCH.

KPI:

KPI 6: Zapewnienie mechanizmu obstugi uméw ramowych i wykonawczych

Wartos¢

KPI 6: Aktualna wartos¢ KPI: 0




docelowa
KPI:

aktualna i KPI 6: Docelowa wartos$¢ KPI: 1

Metoda KPI 6:

pomiaru KPl | * Metoda oraz sposdb pomiaru - Weryfikacja zakresu funkcjonalnego ZUCH na
mozliwos¢ realizacji uméw ramowych i wykonawczych.
* Zrédto danych — funkcjonalno$é systemu ZUCH po wdrozeniu.

* Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo na zakonczenie projektu.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 e-Ustuga onboardingu klientéw i ich A2A | Podmioty administracji | Transakcja
systemdw do RChO realizujgca proces: rzadowej i
1. Rejestracja uzytkownika. samorzadowe;j,
2. Kwalifikacja systemu SCCO. Administracja rzgdowa
3. Rejestracja zapotrzebowania na centralna, obejmujaca
zasoby chmurowe. tez niezespolong
administracje rzadowa
w wojewoddztwie
(rocznie ok 100
transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zmodernizowany i rozbudowany system ZUCH 09-2028
Makiety (wraz z redakcjg prosty jezyk, weryfikacjg WCAG) 09-2028
Raport z testéw UX 09-2028
Raport z audytu WCAG 09-2028
Kod zrodtowy — oprogramowanie 09-2028
Raport z testow integracyjnych 09-2028
Raport z testow bezpieczenstwa 09-2028
Raport z testow akceptacyjnych 09-2028
Raport z testéw wydajnosciowych i obcigzeniowych 09-2028




Nazwa produktu

Planowana
data
wdrozenia

materiaty szkoleniowe)

Dokumentacja uzytkownika (instrukcja uzytkownika, instrukcja administratora, | 09-2028

Btedéw, WSDL, instrukcja integraciji)

Dokumentacja techniczna (Biznesowy Opis Ustug Sieciowych, Komunikaty

09-2028

technicznego)

Dokumentacja powykonawcza (np. aktualizacja analizy biznesowej i projektu | 09-2028

Raport z testow prywatnosci 09-2028
Materiaty informacyjno-promocyjne 09-2028
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Zrealizowany inicjalny test prywatnosci systemu ZUCH 2026-03-31
Zrealizowany projekt techniczny rozwigzania 2026-06-30
Zrealizowane dostosowanie systemu ZUCH do nowoczesnych 2026-12-31
standardéw technologicznych
Zrealizowana obstuga klienta chmurowego w ZUCH 2027-06-30
Zrealizowane nowe integracje i elementy rozbudowy systemu ZUCH 2027-12-31
Zrealizowane zarzgdzanie ustugami chmurowymi od réznych dostawcéw | 2028-06-30
Zrealizowane testy: finalny test prywatnosci, wydajnosci, UX, 2028-09-30
bezpieczenstwa systemu ZUCH
Opracowany komplet dokumentacji — zamkniecie projektu 2028-09-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt
projektu (netto oraz

Netto 23 860 824,54 z}
Brutto 29 348 814,18 zt

budzetu panstwa
(brutto)

brutto), w tym

Procent 79,71%
dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 20,29%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2026 Netto 6 831 922,19 zt
Brutto 8 403 264,29 zt

2027 Netto 9 700 053,27 zt
Brutto 11 931 065,52 zt

2028 Netto 7 328 849,08 zt
Brutto 9 014 484,37 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

wytworzenie
oprogramowania,
realizacja testow
wewnetrznych
(deweloperskich,
jednostkowych,
podstawowych
testéw end-to-end),
funkcjonalnych,
wytworzenie
koddéw zrodtowych,
przygotowanie

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
Oprogramowanie | Przygotowanie 22 869 697,61 zt | Koszty wytworzenia
dokumentaciji oprogramowania przez zespot
analitycznej informatyczny w okresie dwéch
systemu, lat.

srodowiska
testowego,
deweloperskiego i
produkcyjnego.

Infrastruktura System ZUCH 0,00 zt W projekcie nie przewiduje sie
obecnie jestw rozwoju infrastruktury ZUCH.
trakcie migracji do Aktualnie ZUCH jest migrowany
RChO. do RChO. Migracja zakonczy sie

przed rozpoczeciem realizacji
projektu RS-ZUCH.

Koszty UX i grafiki | Przygotowanie 2312 570,23 zt | Przewidywane prace dotyczace

makiet, UX i grafiki niezbedne do




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

przeprowadzenie
badan, testowanie
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzenie
poprawek
wynikajgcych z
testéw z
uzytkownikami,
audyt WCAG i UX.

wytworzenia oprogramowania.

Bezpieczenstwo

Przygotowanie
wymagan
bezpieczenstwa
oraz dokumentacji
zabezpieczen
systemu,
przeprowadzenie
testow
bezpieczenstwa.

268 654,63 zt

Koszty ustug zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa
wykonywanych przez architektdw,
analitykow oraz testeréw
bezpieczenstwa.

rozpropagowanie
na stronach ZUCH,
gov.pl, MC.

Wydajnosc¢ Testy wydajnoscii |271791,13 zt Wewnetrzne testy wydajnosciowe

rozwigzan stabilnosci. oraz monitorowanie i badanie
Raporty z testéw wydajnosci systemu.
wydajnosci.

Szkolenia Materiaty 696 124,90 zt Opracowanie materiatow w
instruktazowe dla formie prezentacji i
pracownikow przewodnikéw, dostepnych w
obstugujacych sieci Internet, dotyczacych
system. obstugi systemu.

Dziatania Przygotowanie 300 000,00 zt Dziatania niezbedne w celu

informacyjno- materiatow wypetnienia obowigzkow

promocyjne promocyjnych i ich informacyjno-promocyjnych i

skutecznej promociji projektu.

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzadzania

Koszty posrednie.

2 629 975,68 zt

Wydatki kwalifikowalne zgodnie z
wytycznymi FERC.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania

5519 846,70 zt

Zroédto finansowania




trwatosci projektu
(brutto)

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

2028 [235240,10 zt (brutto) krajowe $rodki
(191 252,12 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 1002 808,45 zt (brutto) krajowe $rodki
(815 291,43 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 |1 051 756,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(855 086,34 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 1111 914,54 zt (brutto) krajowe Srodki
(903 995,56 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 |1 184 846,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(963 289,59 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 933 281,21 zt (brutto) krajowe SrodKi

(758 765,21 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu

wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panstwa) oraz

koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania | dobienstwo

Prawdopo-

wystgpienia
ryzyka

Sposdéb zarzadzania ryzykiem

czas wymaganych

Nie pozyskanie na | Duza

Wysokie

Pozyskanie zasobdéw z rynku do
wsparcia zespotow w COI

zasobow dla

projektu

Ograniczenia Srednia Niskie ZUCH jest napisany w popularnych
technologiczne technologiach, unikanie rozwoju w
realizacji technologiach niszowych

rozwigzan

Wystgpienie Srednia Srednie Staty monitoring rezultatéw projektu,




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
opOznien w dostosowanie zasobow do zakresu i
dostarczaniu czasu
rezultatow
projektu
Brak Duza Niskie Pozyskanie zasobOw z innych projektéw
wystarczajgcych realizowanych w COI
zasobow
kadrowych do
realizacji projektu
Przekroczenie Duza Niskie Regularne sledzenie postepdw prac
harmonogramu projektowych, pilnowanie dostepnosci
realizacji projektu zasobow na czas
Nieosiggniecie Duza Niskie Regularne sledzenie postepdéw prac pod

wskaznikéw
produktu oraz celu
projektu

katem osiggniecia wskaznikéw produktu
oraz celu projektu

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Zbyt stabe Duza Srednie Powotanie zespotu do realizacji promociji
dziataniaw rezultatéw projektu
zakresie promocji
efektéw projektu
Brak mozliwosci Srednia Niskie Pozyskanie zasobdéw z innych projektéw
zatrudnienia oséb realizowanych w COI
o odpowiednich
kompetencjach
niezbednych do
utrzymania
efektdw projektu
Brak Srednia Niskie Pozyskanie zasobdw z innych projektéw
wystarczajgcych realizowanych w COI
zasobow
kadrowych do
utrzymania
efektow projektu
Brak Duza Niskie Planowanie budzetu na utrzymanie
wystarczajgcych efektow projektu z odpowiednim
srodkow na wyprzedzeniem

utrzymanie




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo-

oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

efektéw projektu

Nieosiggniecie Duza Srednie

wszystkich
zaplanowanych
korzysci

Regularne sledzenie postepdéw prac pod
katem osiggniecia zaplanowanych

korzysci

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikaciji elektronicznej (Dz.U. z 2024 .
poz. 1221)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informaciji niejawnych (Dz.U. z 2024 r. poz.
632)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024
r. poz. 1557)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U.z2024r. poz. 773)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2024
r., poz. 1077)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z

FAK/NIE




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
2020 r. poz. 164.)
8 | Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo FAK/NIE
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320, z p6zn. zm.)
9 | Uchwata nr 97 Rady Ministrow z dnia 11 FAK/NIE
wrzesnia 2019 r. w sprawie Inicjatywy
»Wspdlna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa” (M.P. z 2021 r. poz. 1006, z 2024 .
poz. 908)
7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji
EE I Wezet podpisu
l
5] 5]
e——— RChO
Er —
Wezet Krajowy —_—
ZUCH — PChO
EE I dane.govpl & JE I Portal RP

;

=] H
Ratforma

Panowany w
projekcie

Panowany w
innym projekcie

E Do wy cofania

Manowane w innym projekcie

Panowane w projekcie

Do wycofania

P Istniejace
N

Modyfikowany w
projekcie

Modyfikowane w projekcie

Modyfikowane w innym projekcie

Modyfikowany w
innym projekcie

Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

E Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

dane.gov.pl

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Dane.gov.pl (portal
danych) to prowadzony
przez ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji,
powszechnie dostepny
system teleinformatyczny,
stuzgcy do udostepniania
informacji sektora
publicznego w celu
ponownego
wykorzystywania. Portal
funkcjonuje na podstawie
ustawy z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych
danych i ponownym
wykorzystywaniu
informacji sektora
publicznego (Dz.U. z 2023
r. poz. 1524) oraz
rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 21
listopada 2022 r. w
sprawie portalu danych
(Dz.U. z 2022 . poz.
2415).

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym
projekcie

PChO

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Publiczne Chmury
Obliczeniowe to systemy
Swiadczace ustugi
chmurowe przez
dostawcow
komercyjnych. Cel
utworzenia systemow:
Swiadczenie ustug
chmurowych komercyjnie.
Brak informacji na temat
rejestrow.

Gtowne grupy
funkcjonalne:
Udostepnianie ustug
chmurowych.
Monitorowanie
swiadczonych ustug
chmurowych. Integruje sie
z: - ZUCH.

Istniejacy

Platforma
eZamowienia

Urzad
Zamowien
Publicznyc
h

Zespot systemow, na
ktore sktadajg sie: * Modut
Tozsamosci -
odpowiedzialny za

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym
projekcie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

rejestracje podmiotow i
uzytkownikow,
gwarantujacy bezpieczng
identyfikacje i
uwierzytelnienie oraz
zapewniajgcy dostep do
aktualnych danych
podmiotéw. Bedzie
zawierat Baze Podmiotow
(z mozliwoscia
wydzielenia z Platformy i
integracji z przysztym
Katalogiem Podmiotow
Publicznych). « Modut
Ogtoszen - umozliwi
sprawne przygotowanie
za pomoca
interaktywnych formularzy
(re-uzywalnos$é danych)
ogtoszen unijnych i
krajowych oraz przestanie
ich do odpowiedniego
publikatora. « Modut
Postepowan - umozliwi
rejestracje i aktualizacje
danych i metadanych o
zdarzeniach w
postepowaniu, a takze
poprzez Komponent
Komunikacji pozwoli na
elektroniczng
komunikacje
zamawiajgcych i
wykonawcow w
postepowaniu o
udzielenie zamdwienia
publicznego. + Modut
Ofert/Wnioskow -
odpowiedzialny bedzie za
kompleksowg obstuge
ofert, wnioskow oraz prac
konkursowych. Umozliwi
Zamawiajgcemu
przygotowanie
dedykowanego
konkretnemu
postepowaniu formularza
ofertowego a Wykonawcy
prawidtowe ich
uzupetnienie. Wesprze




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

rowniez Wykonawcéw w
aspektach technicznych
przygotowania pliku
oferty/wniosku (scalenie,
zaszyfrowanie) i jego
ztozenie na Platforme;
wygeneruje potwierdzenie
przyjecia/odbioru
dokumentu, tzw.
Elektroniczne
Potwierdzenie Przyjecia
(EPP) i Elektroniczne
Potwierdzenie Otrzymania
(EPO). Modut zapewni
bezpieczne przechowanie
ofert/wnioskow do
terminu otwarcia oraz
umozliwi ich otwarcie
(odszyfrowanie),
wygeneruje takze
informacje z otwarcia
ofert w oparciu o
ustrukturyzowane dane z
formularza ofertowego. *
Modut Monitorowania i
Analiz - pozwoli zaréwno
na biezgce Sledzenie
informacji o
postepowaniach,
wykonawcom i innym
interesariuszom, jak i na
dokonywanie analiz rynku
zamowien publicznych. -
eSender - modut
realizujgcy ustuge
przesytania ogtoszen w
wymaganym formacie do
publikacjiw TED i
pobierania potwierdzen
publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym UE.

Portal RP

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Serwis Rzeczpospolitej
Polskiej — Portal RP K
brama informacyjno-
ustugowa panstwa
polskiego. System
teleinformatyczny
zapewniajgcy dostep do
informacji oraz narzedzia

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

do publikacji tej
informacji. Portal pozwala
na prowadzenie stron
internetowych organdw,
podmiotéw, programow,
projektéw i innych
przedsiewziec, w
ustrukturyzowany i spojny
sposob. Zaktada
zapewnienie jednego
punktu dostepu obywateli
do informaciji i e-ustug
administracji publicznej.

RChO

Ministerst
WO
Cyfryzacji

Rzgdowa Chmura
Obliczeniowa (RChO) to
system informatyczny
utworzony w celu
dostarczania
infrastruktury
informatycznej dla
podmiotéw administracji
publicznej w modelu
chmury obliczeniowe;j.
RChO nie prowadzi
rejestrow ale moze
udostepniac swoje
zasoby dla prowadzenia
rejestrow przez
uprawnione organizacje
(gestora systemu), ktory
we wiasnym zakresie nim
zarzadza i administruje.
RChO integruje sie z
systemem:

- ZUCH w obszarze
obstugi zgtoszen oraz
incydentdéw, raportowania
oraz monitorowania
wykorzystania ustug
RChO przez gestorow
systemow w
hostowanych RChO;

- Service Desk NASK w
obszarze obstugi
uzytkownikoéw ustugi
SaaS EZD RP hostowanej
w RChO. RChO to chmura
wspolnotowa
administracji publicznej

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym
projekcie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

dostarczajgca ustugi
chmurowe typu laaS (np.:
maszyny wirtualne, dysk

blokowy, PaaS oraz SaaS).

Najwazniejsze grupy
funkcjonalne Rzgdowej
Chmury Obliczeniowej to:
* systemy zarzadzania
infrastrukturg (serwery
obliczeniowe i urzadzenia
sktadowania danych,
komponenty LAN,
oprogramowanie
narzedziowe) i
monitorowania zasobow,
srodowiska wirtualizacji,
system orkiestracji ustug
RChO, kolekcjonowania
logéw oraz zarzadzania
ustugami RChO;

* Katalog Ustug RChO
zawierajacy
predefiniowane
konfiguracje ustug
chmurowych (ustugi
RChO) opisane
okreslonymi parametrami
technicznymi, o
okreslonej dostepnosci
(SLA) oraz koszcie
wykorzystania w okresie
rozliczenia ustugi RChO.
Zarzgdzanie ustugami
RChO odbywa sie z
poziomu CMP (Cloud
Management Platform);
* Rzgdowy Klaster
Bezpieczenstwa (RKB) to
system zabezpieczania
infrastruktury RChO oraz
ustug RChO, na ktory
sktadajg sie rozwigzania
klasy SIEM, ustugi
bezpieczenstwa, srodki
techniczne stosowane do
zabezpieczenia oraz
zespoty SOC i NOC.

REGON

Gtéwny
Urzad

System Krajowego
rejestru urzedowego

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Statystycz | podmiotéw gospodarki projekcie
ny narodowej REGON stuzy

do prowadzenia rejestru
REGON, w tym do
rejestracji podmiotéw
gospodarki narodowej, tj.
0s6b prawnych, jednostek
organizacyjnych
niemajgcych osobowosci
prawnej, osob fizycznych
prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza
(w tym oséb
prowadzgcych
indywidualne
gospodarstwa rolne)
skutkujgcej nadaniem
numeru identyfikacyjnego
REGON oraz
udostepniania danych
rejestru, w tym za
posrednictwem ustugi
sieciowe;j.

System REGON sktada sie
z modutéw:

* CRR (Centralny Rejestr
Regon) - centralny
komponent systemu -
zawiera baze danych
przechowujgcga dane o
podmiotach gospodarki
narodowej oraz
informacje o ich
zmianach,

* BPR (Baza Publikacyjna
REGON) - realizuje takie
funkcje jak: tworzenie
wyciggow z rejestru
REGON dla uprawnionych
instytucji w zakresie
zmian danych, jakie miaty
miejsce w ciggu
ostatniego miesigca,
zasilanie danymi systemu
Bazy Jednostek
Statystycznych (BJS),
opracowywanie
sprawozdan i raportéw,
udostepnianie danych
rejestru podmiotom




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

trzecim na podstawie
wnioskow o
udostepnienie danych. *
BIR (Baza Internetowa
REGON) - przechowuije
tworzong na biezgco
replike danych z modutu
CRR (zakres
replikowanych danych nie
obejmuje danych objetych
tajemnicq statystyczng) w
celu ich biezgcego
przegladaniai
wyszukiwania na
podstawie zadanych
kryteridw przez sie¢
INTERNET. Zakres funkcji
wyszukiwania jest zalezny
od typu uzytkownika.

* Bazy Systemowej —
przechowuje informacje
wspolne, pomocnicze dla
pozostatych modutow, w
tym logi z aktywnosci
uzytkownikow w
systemie. REGON pobiera
dane z systemow: CRP
KEP Ministerstwa
Finansow, SIO
Ministerstwa Edukac;ji
Narodowej, KRS
Ministerstwa
Sprawiedliwosci, CEIDG
Ministerstwa Rozwoju i
Technologii w zakresie
niezbednym do
dokonywania wpisow w
rejestrze okreslonych
podmiotéw / cech, oraz
zwraca numery
identyfikacyjne REGON do
tych systemoéw. Integruje
sie z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.

Wezet Krajowy

Ministerst
WO
Cyfryzacji

Wezet Krajowy to
zaawansowany system
organizacyjno-techniczny,
kluczowy w

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

uwierzytelnianiu
uzytkownikow systemow
teleinformatycznych
korzystajgcych z ustug
online. Dziata jako
posrednik miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi
online.

Wezet Podpisu

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Wezet podpisu to system
utworzony w celu
zapewnienia zaufanego,
niezaleznego,
interoperacyjnego,
bezpiecznego oraz
powszechnie dostepnego
mechanizmu
generowania i weryfikaciji
podpisow
elektronicznych. Wezet
podpisu jest
scentralizowanym,
opartym o technologie
mikroserwisow
rozwigzaniem, ktére
umozliwia obywatelowi
uzywanie w
elektronicznych ustugach
wybranego i wtasciwego
dla danej ustugi podpisu
elektronicznego. System
jest z potagczony z
systemem wezet krajowy
2.0, z systemami
dostawcow ustug online
oraz z systemami
mObywatel i profil
zaufany 2.0.

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym
projekcie

ZUCH

Ministerst
wo
Cyfryzacji

System Zapewniania
Ustug Chmurowych
(ZUCH) to narzedzie
informatyczne stuzace do
wsparcia administracji
publicznej w procesie
zamawiania ustug chmur
obliczeniowych oraz
wsparcia w zakresie

Modyfikowany

System ZUCH
bedzie
rozbudowany
o petng
obstuge
klienta
chmurowego,
inteligentna
wyszukiwarke




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor

systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

obstugi pozyskanych
ustug z Publicznych
Chmur Obliczeniowych
(PChO) oraz Rzagdowej
Chmury Obliczeniowej
(RChO). ZUCH zostat
uruchomiony w kwietniu
2020r. przez
Ministerstwo Cyfryzacji
pod adresem https://
chmura.gov.pl/ i jest
kluczowym elementem
Wspolnej Infrastruktury
Informatycznej Panistwa
WIIP. System ZUCH
umozliwia pozyskanie
ustug chmurowych dla
Odbiorcéw ustug poprzez
udostepnione Katalogi
ustug RChO lub PChO.

ustug
chmurowych
oraz
zarzadzanie
pozyskanymi
ustugami
chmurowymi.

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

ZUCH

dane.gov.p
I

Dane
raportowe
dotyczace
uzycia ustug
RCho, PChO

tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

Ustuga REST

PChO

ZUCH

Raport z
monitoringu
danej chmury
publicznej,
Rejestracja
ustug
chmurowych
w katalogu
ustug.

tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustugi REST
systemu
ZUCH

ZUCH

Platforma
eZamowien
ia

tryb odwotan
bezposrednich

Rejestracja
zamowienia
publicznego
ZUCH na
Platformie e-
Zamoéwien

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustuga REST
Platformy e-
Zamoéwien




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
4 | Portal RP |ZUCH Uruchamianie |tryb odwotan [Krytyczny dla [Ustuga REST
eUstugi bezposrednich | sukcesu
onboardingu projektu
5 |ZUCH RChO Zgtoszenieo |tryb odwotan |Krytycznydla |Ustuga REST
realizacje bezposrednich | sukcesu systemu
tenanta z projektu ITSM
wymaganymi Atmosfera
zasobami i
zestawem
ustug
6 RChO ZUCH Dane tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
raportowe dot. | bezposrednich | sukcesu systemu
uzycia, projektu ZUCH
kosztow, SLA:
1. Plik pdf
raportu
7 REGON ZUCH Informacje o | tryb odwotan | Krytyczny dla | Protokét
podmiotachi |bezposrednich | sukcesu SOAP
jednostkach projektu systemu
administracji REGON
8 [Wezet ZUCH Uwierzytelniani | tryb odwotan | Krytyczny dla | Protokot
Krajowy e bezposrednich | sukcesu SAML WK
uzytkownikow projektu
systemu ZUCH
9 Wezet ZUCH Obstuga tryb odwotan [ Krytyczny dla | Protokoét
Podpisu zadania bezposrednich | sukcesu SOAP Wezta
identyfikaciji projektu Podpisu
osoby
fizycznej, ktéra
sie loguje do
systemu za
posrednictwem
wezta
krajowego -
dane osoby
fizycznej,
zawarte w
srodku
identyfikaciji
elektroniczne;j.
Podpis
elektroniczny.

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Obstuga
procesow w
ZUCH

ZUCH

Zarzgdzanie
uprawnieniami
ZUCH

Obstuga procesu Pojedynczy Punkt
zakupowego PZP Kontaktu SPOC
ZUCH ZUCH
Zarzgdzanie Zarzgdzanie
ustugami RCHO ustugami PCHO
ZUCH ZUCH
Modut e-ustugi
onboardingu
ZUCH

Legenda

| Planowany w

projekcie

Modyfikowany w
projekcie

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Planowany w
innym projekcie

‘ E Do wycofania

Modyfikowany w
innym projekcie

E Istniejgacy

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne
1. | Infrastruktura RChO
Siec¢ i bezpieczenstwo |-
3. | Standardy wymiany REST
danych
4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe
5. | Bazy danych PostgreSQL, nalezy wykluczyé WordPress
6. | Serwery aplikacji Python Gunicorn, .NET, Java
7. |Portale chmura.gov.pl, admin.chmura.gov.pl
8. |Inne -

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu




Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 REGON Rejestr Gospodarki Pobranie danych podmiotow
Narodowej — jest to krajowy | dla numeru REGON

rejestr prowadzony przez
Gtowny Urzad Statystyczny
(GUS), ktéry stuzy do
identyfikacji i ewidenciji
podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych w Polsce

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem

informacji:




